Информационно-аналитический обзор обращений граждан,
поступивших в администрацию Колыванского района 
Новосибирской области  в январе   2019 года
 

В январе  2019 года в Администрацию Колыванского района и в адрес Главы Колыванского района через Общественную приемную Главы района поступило 29 обращений граждан (в декабре  - 56), из них 14 письменных обращений (в декабре  - 15) , 5 устных по результатам единого дня приема граждан (в декабре - 21), 6 обращений на справочный телефон (в декабре  - 10) и 4 обращения от граждан лично непосредственно   в Общественную приемную (в декабре  - 10).
Обращения поступали как от жителей Колыванского района Новосибирской области, так и  от граждан проживающих за его пределами. 
Письменные обращения поступали в порядке переадресации из:
Общественной приемной Губернатора Новосибирской области – 2  письменных обращений;
Совета депутатов Колыванского района   Новосибирской области – 3 письменных обращения;
Непосредственно от граждан в орган местного самоуправления – 9 письменное обращение.
Тематика письменных обращений распределяется следующим образом:
- государство, общество, политика –0;
- социальная сфера – 1; 
- экономика – 8;
- оборона, безопасность, законность – 0;

- жилищно-коммунальная сфера –5; 

Основными темами письменных обращений были вопросы  экономики, жилищно – коммунальная сфера, социальная сфера;
По видам обращения подразделяются следующим образом:
- заявления – 11;

- жалобы – 0;

- предложения – 0;

- запросы – 3; 

- иные - 0.
Результаты рассмотрения письменных обращений:
- поддержано - 0;

- в том числе приняты меры – 0;
- разъяснено –3;
- взято на контроль – 11.
В январе  2019 года Главой Колыванского района в единый день приема граждан принято - 5 граждан.
Тематика устных обращений распределяется следующим образом:
- государство, общество, политика – 1;
- социальная сфера – 1;
- экономика – 2;
- оборона, безопасность, законность – 0;

- жилищно-коммунальная сфера – 1. 
Основными темами обращений были вопросы экономики, жилищно – коммунальная сфера, государство, общество, политика,  социальная сфера
По видам обращения подразделяются на:
- заявления – 5;

- жалобы – 0;

- предложения – 0;

- запросы – 0; 

- иные - 0. 
Результаты рассмотрения обращений:
- поддержано - 0;

- в том числе приняты меры – 0;
- разъяснено – 3;
- взято на контроль – 2.
В справочную телефонную службу Общественной приемной Главы Колыванского района в январе  2019 года обратились 6 граждан, 4 гражданина обратились непосредственно в Общественную приемную. По всем обращениям приняты меры.
Нарушений исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения обращений граждан в январе   2019 года не выявлено.
